KU 2023



Del 1
Normlara Sverige och EU



Normlara Sverige

* Grundlagar

* Lagar

* Férordningar
* Foreskrifter
* Allmanna rad



Normlara EU

* Fordrag

* Forordning, okad anvandning
* [PID
e Hallbarhet

e Direktiv
 IDD
e Rekommendationer
* Domar
e Beslut



EU

e EU paverkar i mycket stor utstrackning den finansiella verksamheten i
Sverige, framforallt efter Sveriges anslutning till EU. EU-ratten galler
fullt ut i Sverige genom en sarskild anslutningslag. Det innebar att
Sverige lyder under EU-ratten helt och att EU-ratten alltid har
foretrade fore svenska regler om de svenska reglerna strider mot EU-
ratten.



Del 2
InsureSec
Disciplinnamndsbeslut



InsureSec

* InsureSec ar ett branschregleringsorgan som ags av Svenska
Forsakringsformedlares forening (SFM).

* Med hjalp av regelverk, disciplinnamnd, kriterier for kompetens och
kunskapstester syftar InsureSecs verksamhet till att 6ka kvalitén och
kundnyttan for radgivning och distribution av forsakringar i Sverige

e Att omfattas av InsureSecs branschreglering ar frivilligt och det finns
inga lagkrav pa att omfattas av InsureSecs branschreglering eller att
ha licens eller certifikat fran InsureSec. InsureSecs branschreglering
baseras pa frivilliga avtal mellan forsakringsformedlaren och
InsureSec.



Beslut 2021:03

e Forsakringsformedlare fick varning for att de felaktigt informerat om
att de utfort opartisk och personlig analys

* Trots att de angivit att de gor opartisk och personlig analys har de
tagit emot tredjepartsersattning vilket ar forbjudet



Radgivning pa grundval av en opartisk och
personlig analys av forsakringstormedlare

* Analys av ett tillrackligt stort antal férsakringsavtal

e Ska vara diversifierade avseende
* Typ
och
 Produktleverantor

Undantag

* Analysen far inte omfatta forsakringsprodukter som helt eller delvis utvecklats av
forsakringsformedlaren, foretag som formedlaren har nara forbindelse med, eller andra
foretag som formedlaren har rattsligt eller ekonomiskt forhallande till som kan riskera
forutsattningarna for radgivning pa grundval av en opartisk och personlig analys.



Ersattning fran annan an kunden

* Om radgivning lamnas pa grundval av en opartisk och personlig analys
sa galler foljande:

(galler aven om formedlaren anvander begrepp som, fristaende-

oberoende- opartisk)
* Formedlaren far INTE ta emot och behalla ersattning i samband med
forsakringsdistributionen fran nagon annan an kunden.
e Galler alla formedIare, bade liv och skadeforsakring.

e Ovanstaende galler inte mindre icke-monetara formaner som
forsakringsformedlaren informerat kunden om och som kan hoja kvalitén pa
tjansten till kunden och inte hindrar att féormedlaren lever upp till god
forsakringsdistributionsstandard



Information till kund

e Sarskilda informationsregler for forsakringsformedlare forts.

 Om formedlaren lamnar radgivning pa grundval av opartisk och personlig
analys

* Om formedlaren ar forpliktad genom avtal att distribuera forsakringar
uteslutande for ett eller flera férsakringsféretags rakning

 Om formedlaren distribuera forsakringar fran ett eller flera
forsakringsforetags rakning utan att vara avtalsenligt forpliktad och utan att
gora opartisk analys (vanligast)



Beslut 2022:01

* Forsakringsformedlare fick varning for att felaktigt gett intryck av att
denne var anstalld hos ett forsakringsformed|arforetag

* Den fysiske formedlaren hade egen ansvarsforsakring och eget
tillstand

* Forsakringsformedlarforetaget hade egen ansvarsforsakring och eget
tillstand



Beslut 2022:01

* De hade samma ansvarsforsakringsgivare
* Det blev en skada som ersattes



Beslut 2022:01

* InsureSec ansag att den person som formedlade borde varit
registrerad (anmald till FI) under forsakringsformedlarforetaget

* InsureSec ansag inte heller att de informerat om ansvarsforsakring
och klagomalsforfaranden pa ratt satt — oklart var kunden skulle
vanda sig



Beslut 2022:01

* InsureSec hanvisar till skadestandsrattsliga regler

* Av allmanna skadestandsrattsliga regler foljer vidare att ett
forsakringsformedlarforetag ansvarar for sina anstalldas radgivning till
foretagets kunder. En forsakringsformedlare kunde inte lagligen avtala
med tredje man att denne skulle formedla forsakring pa
forsakringsformedlarens uppdrag och ansvar, eftersom en
forsakringsformedlare inte var ett sadant forsakringsforetag som
enligt 1 kap. 10 § 1 a LFF kunde inga avtal om anknuten
forsakringsformedling



Informa
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* All information som en distributor lamnar ska vara opartisk och far
inte vara vilseledande och den ska vara gratis for kunden

* Marknadsforingsmaterial ska alltid kunna identifieras som just
marknadsforingsmaterial sa att det inte uppfattas som information




Information till kund

e En forsakringsdistributor ska i god tid innan ett forsakringsavtal ingas
lamna féljande information:
* |dentitet och om den ar en forsdkringsféormed|are eller forsdkringsféretag
 Tillsynsmyndighet
* Om radgivning lamnas
» Klagomal och tvistlosning



Information till kund

e Sarskilda informationsregler for forsakringsformedlare
* Register som formedlaren finns i
* Ansvarsforsakringen
* Om formedlaren foretrader kunden eller ett férsakringsbolag

« Om formedlaren har ett kvalificerat innehav (minst 10 %) i ett
forsakringsforetag

* Om ett forsakringsforetag eller ett moderforetag till férsakringsforetaget har
ett kvalificerat innehav (minst 10 %) i formedIaren



Beslut 2022:02

e Radgivningen agde rum under lagen (2005:405) om
forsakringsformedling

* Motsvarande regler galler idag i nya regelverket



Beslut 2022:02

* En formedlare ar skyldig att bl.a. lamna information om vem som ar
kundens avtalspart. Disciplinnamnden ser allvarligt pa att missvisande
eller bristfalliga uppgifter lamnas i radgivningsdokumentationer om
sadana forhallanden som vem som ar avtalspart, vem som ar
ansvarsforsakringsgivare och till vem klagomal kan riktas. Brist pa
sadan information forsvarar for kunden att i forekommande fall fa
ersattning fran den som ansvarar for radgivningen eller fran en
ansvarsforsakring. | foreliggande fall har bristerna dessutom
forekommit vid flera radgivningstillfallen.



Beslut 2022:02

* En person formedlade for ett forsakringsformedlarforetags rakning
utan att vara anstalld och utan att var anmald till FI som formedlare
for forsakringsformedlarforetaget



Del 3
Omsorgsplikt



Delegation av arbetsuppgifter

* Vem far gora vad hos ett forsakringsformedlarforetag?

* Hos ett forsakringsformedlarforetag finns ofta personal med olika
roller. Det finns forsakringsformedlare som bedriver den faktiska
forsakringsdistributionen (formedlingen)som ar definierad i lagen om
forsakringsdistribution, men det ar aven vanligt med personal som
historiskt har benamnts "Maklar(formedlar)assistenter” i vissa fall och
i andra fall kallas “Backofficepersonal”.



Forsakringstormedlare

* Forsakringsformedlare

* Det ar definierat som forsakringsdistribution att ge rad om eller
foresla forsakringsavtal eller utfora annat forberedande arbete innan

ett forsakringsavtal ingas. Med annat forberedande arbete avses bl.a.
Utveckling och upphandling av forsakringsprodukter.

 Vidare ar det forsakringsdistribution som ska inga ett forsakringsavtal
samt att bista vid forvaltning (skotsel) och/eller fullgbrande av ett

forsakringsavtal vilket sannolikt bl.a. syftar pa bistand lamnat till kund
| samband med skadereglering.



Forsakringstormedlarassistenter
Back-officepersonal

* Formedlarassistenter och backofficepersonal

* Nar det galler sjalva forsakringsformedlingsarbetet far det mest
centrala och betydelsefulla momentet anses vara att ge kunden
radgivning om vilken forsakring som passar hans eller hennes
onskemal eller behowv.

* Denna uppgift far sjalvfallet inte uppdras at nagon som inte ar
forsakringsféormedlare.



Forsakringstormedlarassistenter
Back-officepersonal

* En medhjalpare (t.ex. formedlarassistenter/ och backofficepersonal)
bor kunna:

e Bitrada formedlaren i dennes arbete med att utreda kundens
onskemal och behov.

* Formedlaren maste dock ga igenom och kontrollera den utredning
som medhjalparen har gjort och vid direkt kontakt med kunden
forvissa sig om att utredningen ar tillfredsstallande. Det ar ocksa
formedlaren sjalv som ska beddma kundens forsakringsbehov



Forsakringstormedlarassistenter
Back-officepersonal

 Nar kundens onskemal och behov ar utredda och bedomda bor
medhjalparen kunna:

e Bitrada formedlaren i dennes arbete med att ta fram olika
forsakringslosningar.

* Formedlaren maste dock ga igenom och kontrollera medhjalparens
utredning och forvissa sig om att medhjalparen utfort den
tillfredsstallande.

* Medhjalparen kan alltsa aven hjalpa till med att bista formedlaren
med att ta fram olika forsakringslésningar. Detta blir ju enklare ju mer
standardiserade produkterna ar.



Forsakringstormedlaren

* Det ar formedlaren sjalv som ska analysera forsakringslosningarna
och valja ut den l6sning som ska rekommenderas till kunden.

* Forsakringsformedlaren ska ocksa, om den tillhandahallit radgivning,
ange skalen for rekommendationen i direkt kontakt med kunden. Vad
direkt kontakt betyder ar inte helt |1att att veta, men

 sannolikt kan direkt kontakt ske bade genom ett fysiskt mote, telefon
eller via digital kontakt mellan kund och formedlare.



Forsakringstormedlaren

* Det finns aven andra uppgifter som ar mycket viktiga for
forsakringstagarens skydd.

* En sadan uppgift ar information till kunden om vad forsakringen omfattar
och om forsakringsvillkoren i 6vrigt.

* Andra mycket viktiga uppgifter som narmast hor till skotseln av
forsakringen ar befordran och vidarebefordran av premieavier och
information om sista betalningsdag for premien, om den inte klart framgar,
samt

 fortlopande bevakning av forsakringsskyddet.

* Om dessa atgarder inte utfors av formedlaren sjalv, ska han eller hon se till
att det finns tillforlitliga rutiner for detta.



Forsakringstormedlaren

* En generell forutsattning vid alla fall av uppdrag som en assistent
utfor ar att formedlaren beddmer att medhjalparen har tillracklig
kompetens for uppgiften.

* | kontakterna utat ska det tydligt framga att medhjalparen ar just
medhjalpare och inte den som utfor eller ansvarar for
distributionstjansten eller nagon del av denna.

e Oavsett om formedlaren utfor allt arbete sjalv eller om det ar en
assistent av nagot slag som utfor en uppgift pa dennes uppdrag ar det
formedlaren som ar ansvarig for utférandet av arbetet. Om en
assistent uppsatligen eller av oaktsamhet orsakar en kund eller nagon
annan skada nar arbetet utfors, ar formedlaren ansvarig for detta.



Krav- och behovsanalys

* Innan ett forsakringsavtal ingas
* En forsakringsdistributor ska innan ett forsakringsavtal ingas

1. klargora kundens krav och behov i fraga om forsakringsskydd
grundat pa de uppgifter som kunden har lamnat, och

2. ge kunden objektiv och tydlig information om
forsakringsprodukten.

* Forsakringsdistributorens skyldigheter enligt ovan ska anpassas efter
typen av kund och produktens komplexitet.



Krav- och behovsanalys

* Innan ett forsakringsavtal ingas

e En forsakringsdistributor som tillhandahaller kunden radgivning innan
ett visst forsakringsavtal ingas ska ge kunden en personlig
rekommendation, med en forklaring av varfor en viss produkt bast

motsvarar kundens krav och behov. Radgivningen ska anpassas efter
typen av kund och produktens komplexitet.



Krav- och behovsanalys

Lagen om forsakringsdistribution ar mycket vag och hanvisar till aldre ratt, men
anger:

En skyldighet att anpassa radgivningen efter kundens énskemal och behov

Rekommendera losningar som ar lampliga for kunden
Aldre ratt:

"Om uppdr%lgsgivaren forklarar att han eller hon inte vill ha nagon
behovsutredning utan bara hjalp med att upphandla en viss typ av forsakring,
skall maklaren anpassa sig till det. Ar uppdragsgivaren en konsument, kan dock
maklaren inte utga fran att uppdragsgivaren har behov av en sadan forsakring
som han onskar, utan maste gora en viss kontroll av att uppdragsgivarens
uppfattning inte vilar pa felaktiga grunder”



Omsorgsplikt

* Formedlaren ska, i den utstrackning som omstandigheterna kraver
det, klarlagga kundens behov av forsakring och foresla lampliga
losningar. Det innebar att omfattningen av de skyldigheter som avilar
formedlaren ska anpassas till de omstandigheter som rader i det
enskilda fallet.



Krav- och behovsanalys

e Radgivningen (rekommendationer) bygger pa omsorgsplikt

* Krav- och behovsanalysen ( aven utan radgivning) bygger pa
omsorgsplikt

* Vid skadestandskrav bedoms om omsorgsplikten ar uppfylld

e Ratt att ta emot ersattning fran forsakringsbolag bygger pa
omsorgsplikt

« Ratt att ta emot viss del av ersattningen i rorliga delar bygger pa
omsorgsplikt

* Intressekonflikter bedoms mot omsorgsplikt



Omsorgsplikt

 Om kunden forklarar att han eller hon inte vill ha nagon
behovsutredning utan bara hjalp med att upphandla en viss typ av
forsakring, ska formedlaren anpassa sig till det. Ar kunden en
konsument, kan dock formedlaren inte utga fran att kunden har
behov av en sadan forsakring som han onskar, utan maste gora en viss
kontroll av att kundens uppfattning inte vilar pa felaktiga grunder.



Bedomning av kundernas behov

 Alla distributorer ska bedoma om kunden/kunderna behover den
forsakring som ar foremal for kontakten mellan distributéren och
kunden.

* Det ar inte tillatet att distribuera en forsakring som kund inte behodver.

* Om kunden vill teckna en forsakring den inte behdver och kunden ar
konsument, avrad!



Omsorgsplikt

* Kontrollera de forsakringsbolag och andra produktbolag ni arbetar
med.

e Hur?

* Finansinspektionens foretagsregister
e Stam av att de har ratt tillstand for de produkter ni ska formedla
e Har ni ratt tillstand for produkterna?



Faktorer som paverkar om radgivning kan anses ha
foregatt ett radgivningstillfalle

* Forsakringsformedlaren ska:
* Tillhandahalla en personlig rekommendation
* Ange varfor en viss produkt bast motsvarar kundens krav och behov

 Rekommendationen ska foregas av en kartlaggning av kunden:
* Hitta kundens onskemal
* Finns det ett forsakringsbehov?
* Hitta kundens behov i forsakringshanseende
* Fraga kunden for att utrona forsakringsbehovet baserat pa svaren
 Vilka produkter ar férenliga med behovet

* Ju mindre standardiserade produkter desto storre krav pa formedlaren i detta
avseende



Personlig rekommendation

* En personlig rekommendation ska innehalla en forklaring av varfor en
viss produkt bast motsvarar kundens krav och behov

* Bygger pa kartlaggningen som ar kopplad till den specifika
forsakringsprodukten

* Anpassas till den enskilde kunden
* Anpassas efter produktens komplexitet



Del 4
Klagomal



Klagomalshantering

 Vad avses med ett klagomal

* Med klagomal avses att en kund, eller en nagon annan som ar direkt berord
av forsakringsdistributionen, i ett enskilt arende framfor ett konkret missnoje
med hanteringen av en finansiell tjanst eller produkt som ar hanforlig till
forsakringsdistributionen och som inte kan anses vara av ringa betydelse.

* Vad ar konkret missndje som inte ar av ringa betydelse?

e Allmanna synpunkter och generella missndjesyttringar anses i detta
sammanhang inte som klagomal och detsamma galler missndje som maste
anses ha ringa betydelse.

* Exempel ringa betydelse: Inte drabbat kund ekonomiskt alls, personkemi som
ar dalig, kund anser inte forsakringsformedlingen mott dennes krav trots att
formedlingen moétt kundens behov



Klagomalshantering

* Hur handlaggs klagomal

* Klagomal ska behandlas effektivt och pa ett omsorgsfullt satt. Klagomal ska besvaras
sakligt och korrekt, varvid svaret ska utformas pa ett sa tydligt satt som mojligt sa att
den klagande kunden pa ett enkelt satt kan tillgodogora sig uppgifterna.

 Om kunden begar det, ska klagomalet tillgangliggdras i en handling eller i nagon
annan lasbar och varaktig form som ar tillganglig for klaganden. Om férmedIaren
svarar pa ett annat satt en i skriftlig form maste formedlaren informera kunden om
dennes ratt att fa klagomalet besvarat i skriftlig form.

* Forsakringsformedlaren ska utreda det inkomna klagomalet sa att samtliga relevanta
fakta i arendet klarlaggs. Svaret ska utformas pa ett enkelt och for den klagande
tydligt satt. Om svaret till kunden innebar ett avslag eller ett delvis bifall till
klagomalet ska orsaken ftill detta framga av svaret.



Klagomalshantering

* Hur handlaggs klagomal forts.

* Om ett klagomal inte kan tillmo6tesgas ska den klagande fa information om
mojligheten att kunna féra arendet vidare. Kunden ska aven informeras om
motiveringen till att klagomalet inte kan tillmotesgas.

e Kunden ska informeras, i de fall kunden ar konsument, om den vagledning
som kan erhallas fran Konsumenternas Forsakringsbyra, Konsumentverket
(Halla konsument) samt genom den kommunala konsumentvagledningen.

e Kunden ska aven informeras om majligheten att fa en tvist provad hos
Allmanna Reklamationsnamnden eller hos allman domstol. Denna
information ska lamnas senast i samband med att klagomalet helt eller delvis
avslas.



Klagomalshantering

* Handlaggningstider

* Klagomalet ska besvaras snarast av klagomalsansvarig och om denne ar
franvarande av den person som utsetts att uppratthalla funktionen under
franvaron. Om klagomalet inte kan besvaras inom 14 dagar ska den klagande
inom namnda tid fa ett skriftligt besked om handlaggningen av klagomalet
samt nar ett svar kan forvantas komma.

e Kommunikationen ska ske via brev eller via en e-mailadress for att sakerstalla
att klagomalen alltid hanteras inom utsatt tid.



Klagomalshantering

e Forsakringsformedlaren ska utreda det inkomna klagomalet sa att
samtliga relevanta fakta i arendet klarlaggs. Svaret ska utformas pa ett
enkelt och for den klagande tydligt satt. Om svaret till kunden innebar
ett avslag eller ett delvis bifall till klagomalet ska orsaken till detta
framga av svaret.



Klagomalshantering

* Om ett klagomal inte kan tillmodtesgas ska den klagande fa information om mojligheten
att kunna fora arendet vidare. Kunden ska aven informeras om motiveringen till att
klagomalet inte kan tillmotesgas.

* Kunden ska informeras, i de fall kunden ar konsument, om den vagledning som kan
erhallas fran Konsumenternas Forsakringsbyra, Konsumentverket (Halla konsument)
samt genom den kommunala konsumentvagledningen.

* Forsakringsdistributéren ska aven informera kunden om madjligheten att fa en tvist
prévad hos Allmanna Reklamationsnamnden eller hos allman domstol. Denna )
Information ska lamnas senast i samband med att klagomalet helt eller delvis avslas.

* Denna information ska lamnas skriftligen till kunden om kunden begdr det och finnas pa
forsakringsdistributorens hemsida samt finnas tillganglig i dess lokaler.



Klagomalshantering

* Alla klagomalsarenden ska dokumenteras pa ett satt sa att det i
efterhand gar att folja upp hanteringen av ett klagomal.
Dokumentationen ska lagras pa ett sakert satt. Det ska vara latt att
sOka och identifiera dokumentationen.

* Dokumentationen ska sparas i minst tre ar, eller sa lange det beho6vs
med hansyn till arendets karaktar eller med hansyn till
forsakringsdistributorens eller den klagande kundens behov av
dokumentationen.



Del 5
Dolda handlingsklausuler



-orsakringsprodukter — Dolda
nandlingsklausuler

* Vad som normalt avses med dolda handlingsklausuler

* En dold handlingsklausul ar ett omfattningsvillkor som inkraktar pa
forsakringstagarens biforpliktelser och darfor som utgangspunkt inte
ska tillampas.

* Domstolsavgorande fran Hogsta domstolen
* Undantag i forsakringsvillkor
e Sakerhetsforeskrifter i férsakringsvillkor



-orsakringsprodukter — Dolda
nandlingsklausuler

* Vad ar forsakringstagarens biforpliktelser?

» Skyldigheter som forsakringstagaren, enligt lag och forsakringsvillkor
har mot forsakringsgivaren féorutom att betala premien:

» Att pa forsakringsgivarens begaran lamna upplysningar om forhallanden som
kan ha betydelse for om forsakringen ska erbjudas (upplysningsplikten)

e Att under forsakringens loptid anmala om risken vasentligt andrats
(riskokning)

* Att folja sakerhetsféreskrifterna i forsakringsvillkoren

 Att vidta atgarder for att hindra eller minska en skada



Dolda handlingsklausuler

* Vilka konsekvenser och risker det kan finnas for férsakringsgivare,
forsakringstagare respektive forsakrade om ett férsakringsavtal
innehaller dolda handlingsklausuler?

* Forsakringsgivaren
 Att villkoren underkanns av domstol

* Forsakringstagaren och den forsakrade
 Svart att beddéma forsakringens innehall och omfattning

* Maste kunna bedoma vad vilket handlande som kravs for att kunna fa
ersattning vid skada



Dolda handlingsklausuler

* Vad en forsakringsdistributor bor vara uppmarksam pa for att
identifiera dolda handlingsklausuler

e Kanna till FAL och t.ex. kunna veta skillnaden mellan undantag och
sakerhetsforeskrifter i en forsakrings villkor



Dolda handlingsklausuler

* Vad en forsakringsdistributor kan behdva upplysa en
forsakringstagare om avseende dolda handlingsklausuler

« Aterigen behover distributdren férst och framst kunna identifiera dolda
handlingsklausuler

* Darefter kunna forklara fér kund vad de innebar



Del 6
Forsakringars avgransning |
tiden



FOrsakringars avgransning i tiden

 Vanliga metoder for att avgransa forsakrings-/ansvarstiden for en
forsakring:

* Orsaksprincipen,

* Intraffandeprincipen,

* Upptacktsprincipen och
* Claims made-principen



FOrsakringars avgransning i tiden

* | fraga om skadeforsakring galler som en “allman forutsattning” for
forsakringsbolagets ansvar att forsakringsfallet har intraffat under den
avtalade forsakringstiden.

* Vid ansvarsforsakring ar det skadestandsansvaret som ar det
forsakrade intresset och det ar inte sjalvklart nar ett forsakringsfall
intraffat.



FOrsakringars avgransning i tiden

* Tidpunkten for forsakringsfallets intraffande ar framforallt intressant i
situationer da forsakringstagaren bytt forsakringsgivare och det ska
avgoras vilken av forsakringarna som ska reglera skadan eller da
forsakringsfallet eventuellt intraffat fore eller efter den tid for vilken
forsakringstagaren 6verhuvudtaget haft forsakringsskydd.

* Det framgar oftast av forsakringens omfattningsvillkor vilka skador
som tidsmassigt omfattas av en forsakring.



FOrsakringars avgransning i tiden

e Historiska diskussioner om
forsakringsmaklares/forsakringsformedlares ansvarsforsakring
* FOrst vara bara orsaksteori tillaten — forsakringsnod uppstod da

* Darefter orsaksteori for livformedlare och claims-made med efterskydd for
sak/skadeformedlare

 Numera claims-made for alla dock med obligatoriskt efterskydd pa tre ar



Ansvarstorsakring

* Preventionen att inte orsaka skada paverkas av ansvarsforsakring

» Skadestand har flera funktioner
* Preventivt
« Aterstallande/reparation

* Vid ansvarsforsakring ar det skadestandsansvaret som ar det forsakrade
intresset och det ar darmed alltsa inte sjalvklart nar forsakringsfall intraffar.



Tackningsteorier

* Det finns fyra huvudsakliga tackningsteorier som anvands for att
avgora vilka skador som omfattas av avtalet, orsaksteorin,
intraffandeteorin, upptacktsteorin och claims made-teorin. Den
handelse som utloser forsakringsbolagets ansvar kan alltsa vara den,
nar den skadegodrande handlingen orsakade skadan (orsakteorin), nar
skadan intraffade (intraffandeteorin), nar skadan upptacktes
(upptacktsteorin) eller nar skadestandskrav framstalldes (claims
made-teorin)



FOrsakringars avgransning i tiden

 Vanliga metoder for att avgransa forsakrings/ansvarstiden:
* Orsaksteorin

* Orsaksteorin, enligt vilken ansvarsforsakring tacker skador som orsakats under
forsakringstiden oavsett nar de visar sig, aven om det ar nar
forsakringsskyddet upphort

* Besvarligt med preskription som kan medfdra att att principen inte kan
tillampas fullt ut

* Preskriptionstiden slas fast i forsakringsavtalslagen (samt i lagen om
forsakringsdistribution)

* Alla skador som har orsakats under forsakringsperioden ska ersattas



FOrsakringars avgransning i tiden

Vanliga metoder for att avgransa forsakrings-/ansvarstiden:

* Intraffandeprincipen — nar skadan intraffade

e Hur vet vi nar den intraffade vid formoégenhetsskada?

e Nar en forlust uppstar i anledning av ett tidigare lamnat rad?

* Vanligt forekommande i férsakringsvillkor

* Kan galla efter forsakringstiden bara skadan intraffat under forsakringstiden
» Ska alltsa ha intraffat, inte bara orsakats som vid orsaksteorin

* FOrsakringen aven gdller for skador orsakade av produkter som levererats innan
forsakringen tradde i kraft, om skadan intraffar under forsakringstiden.

* FOrsakringen maste vara i kraft den daF da skadan intraffar. Ibland kan det vara
svart att saga nar skadan intraffat. Vagledande ar dock nar skadan faktiskt har
intraffat och inte nar effekten av en tidigare skada visar sig.



FOrsakringars avgransning i tiden

 Vanliga metoder for att avgransa forsakrings-/ansvarstiden:
* Upptacktsprincipen
e Nar skadan upptacks

* Denna innebar att skador som forsakringstagaren far kinnedom
under forsakringstiden omfattas av forsakringen.

* Inte sa vanlig i svenska forsakringsvillkor



FOrsakringars avgransning i tiden

 Vanliga metoder for att avgransa forsakrings-/ansvarstiden:
* Claims made-principen

e Nar ansprak framstalls alltsa tiden for skadeanmalan. Ansprak pa
ersattning ska framstallas inom forsakringstiden ar skadan upptacks.
Nar det inte langre finns nagon forsakring ikraft upphor skyddet aven
om skadan annu inte visat sig om inte efterskydd finns.



FOrsakringars avgransning i tiden

e Utdrag ur ett forsakringsvillkor for proffesionsansvar

* Forsakringen galler for skadestandsansprak som riktas mot forsakrad under
forsakringsperioden. Forsakringen galler for skada som orsakats av handling som
foretagits efter forsakringens begynnelsedag eller den retroaktiva tidpunkt som
anges i forsakringsbrevet, under forutsattning att skadestandskravet framstalls
mot den forsakrade under den tid som forsakringen ar i kraft.

Med handling forstas aven underlatenhet att handla.

* Fornyas inte denna forsakring eller upphor den att galla efter uppsagning och har
den forsakrade verksamheten upphort utan att nagon annan ansvarsforsakring
som tacker verksamheten har anskaffats, medger forsakringen ett efterskydd for
skada som inte omfattas av nagon annan forsakring och som anmals
tillforsakringsgivaren senast tre ar efter det att forsakringen upphort galla.



FOrsakringars avgransning i tiden

* Vid vilka forsakringstyper dessa principer och villkorsmodeller
normalt har sarskild betydelse

* Framst vid olika typer av ansvarsforsakring, proffessionsansvar och
produktansvar



FOrsakringars avgransning i tiden

* Vilka de framsta for och nackdelarna ar med villkor som bygger pa de olika
villkorsmodellerna for férsakringsbolagen, férsakringstagarna och i
forekommande fall de forsakrade

e Orsaksteori ar mycket bra for den som ska skyddas av forsakringen—
F__esvﬁrl(;g for forsakringsgivarna som inte vet nar ska sluta reservera pengar
or skador

* Intraffandeteorin ganska bra for den som ska skyddas for forsakringen — bra
for forsakringsgivaren som vet hur de ska reservera for skador

* Upptdcktsteorin dr ok for den som ska skyddas av forsakringen - bra for
forsakringsgivaren

* Claims-made ar samre men ok for den som ska skyddas av foérsakringen om
det finns dels ett efterskydd och dels fortsatt forsakringsskydd — bast for
forsakringsgivaren



FOrsakringars avgransning i tiden

* Vad som ar sarskilt viktigt att tdanka pa angaende dessa typer av
villkorsmodeller vid byte av forsakring

e Sakerstall att det inte blir ett glapp i forsakringsskyddet



FOrsakringars avgransning i tiden

* Vad en forsakringsdistributor bor vara uppmarksam pa for att
identifiera och forsta vasentliga skillnader mellan olika
villkorsmodeller

* Forsta hur de olika principerna kommer till uttryck i respektive
forsakringsvillkor



FOrsakringars avgransning i tiden

* Vad en forsakringsdistributor kan behdva upplysa en
forsakringstagare om vid byte av forsakring

 Riskerna som ar forenade med de olika principerna framforallt byte
fran en princip till en annan, men aven mellan samma princip



Del 7
Sarskilda handelser



Krigshandelser och terrorism

» Vilka forsakringstyper som primart paverkas av krigshandelser och terrorism

* Transportforsakringar

* Transportforsakringsvillkor grundar sig pa allmanna regler och ar darfor oftast ganska lika mellan olika forsakringsbolag. En transportforsakring
ska skydda godset under transport. | utgangslaget omfattar forsakringen aven skada till foljd av krig eller strejk om transporten sker via fartyg
eller flyg, medan en skada vid landtransport i princip alltid ar undantaget om skadan uppkommer till foljd av krig

* I nulaget, nar Ryssland och Ukraina befinner sig i krig, kan krig- och strejkskyddet i transportforsakringen upphora att galla. | handelse av krig
finns det namligen mojlighet for forsakringsgivaren att med stéd i allmanna bestammelser saga upp dessa moment med 48 timmars varsel, och
detta har redan skett i vissa fall.

* Nedanstdende forsakringar paverkas av de internationella sanktionerna mot Ryssland
* Ansvarsforsakringar

* Egendomsforsakringar

* Styrelseforsakringar

* Sanktionerna for med sig att vissa forsakringar kan ha blivit oanvandbara da de innehaller ett villkor som sager att om
forsakringsgivaren genom skadeutbetalning riskerar att bryta mot en internationell sanktion sa galler inte forsakringen i denna del.



Krigshandelser och terrorism

* Vilka undantag som ar vanligast i samband med krigshandelser och
terrorism

* krig- och strejkskyddet i transportforsakringen upphodra att galla. | handelse av
krig finns det namligen mojlighet for forsakringsgivaren att med stod i
allmanna bestammelser saga upp dessa moment med 48 timmars varsel, och
detta har redan skett i vissa fall.

* Det finns alltsa en 6verhangande risk att forsakringsskyddet har
begransningar om godset skadas pa grund av kriget. Daremot kan en viss grad
av skydd fortfarande finnas kvar i det fall en transportskada uppkommer
genom en icke-krigsrelaterad handelse, exempelvis vid lastning eller lossning
och liknande.



Avbrottstorsakring

* Vad som normalt tacks av en verksamhetsavbrottsforsakring

* | den kombinerade foretagsforsakringen ingar normalt en s.k.
avbrottsforsakring. Medan egendomsforsakringen kompenserar foretaget for
den skadade egendomen, ar syftet med avbrottsforsakringen istallet att
minimera den ekonomiska skadan av det “stillestand” i foretagets verksamhet
som en egendomsskada kan leda till. “Sodertalje Stadshotell”



Avbrottstorsakring

* Vad som normalt tacks av en verksamhetsavbrottsforsakring

* FOr berakningen av den ersattning som kan betalas ut ur Avbrottsforsakringen
ar “tackningsbidrag” ett centralt begrepp. Begreppet ar inte nagon specifik
forsakringsterm utan anvands ofta som nyckeltal exempelvis vid foretags
resultatplanering, for att se hur mycket en specifik produkt bidrar till att
betala foretagets gemensamma kostnader. Eller omsatt till foretagets hela
verksamhet, produkternas samlade bidrag (i) till betalning av foretagets
gemensamma kostnader (exempelvis lokalhyra, personalkostnader, maskiner,
ranta pa lan, forsakringar) samt (i) till foretagets vinst.



Avbrottstorsakring

* Vad som normalt inte tacks av en verksamhetsavbrottsforsakring

* Huvudregeln ar att det kravs en faktisk skada pa foretagets saker eller lokal for
att avbrottsforsakringen ska kunna hjalpa foretaget. Har inte foretaget tecknat
t.ex. ett epidemiavbrottsforsakringstillagg och det finns konstaterad smitta i
en forsakrad lokal, och myndigheterna med stdd av smittskyddslagen stangt
den, far foretaget ingen ersattning. Se nasta bild



Avbrottstorsakring

* Vad som normalt tacks av en epidemiavbrottsforsakring (beror pa
respektive bolags villkor)
* Det ska finns en konstaterad smitta i féretagets forsakringslokal, och

myndigheterna ska med stdod av smittskyddslagen ha stangt den for att
ersattning ska utga

» Tacker motsvarande forlust i det fall myndighet med stdd av livsmedelslagen
eller smittskyddslagen ingriper mot det aktuella forsakringsstallet om detta
leder till ett avbrott i verksamheten.



Avbrottstorsakring

* Vad som normalt inte tacks av en epidemiavbrottsforsakring
* Om det inte finns en konstaterad smitta
* Att lokalen sparrats av utan beslut av raddningstjanst eller polis



Avbrottstorsakring

* Vilken rattsutveckling som skett inom omradet i ett antal av
domstolsavgdéranden mot bakgrund av Covid-pandemin

e Dom i Svea Hovratt

* Den centrala fragan i malet ar betydelsen av punkten 5 i
Epidemiavbrottsforsakringen, och da sarskilt tolkningen av begreppet
myndighets ingripande. Som tingsratten har kommit fram till utgor avtalets
ordalydelse i allmanhet en naturlig utgangspunkt.

* Enligt hovrattens uppfattning ar uttrycket myndighets ingripande emellertid
av sa vid innebord att det, om det lyfts ur sitt sammanhang, kan ges en mangd
olika betydelser som kan 6verensstamma med saval Foretaget som
Forsakringsbolagets respektive uppfattningar. Ordalydelsen av begreppet kan
saledes inte anses klar och entydig.



Avbrottstorsakring

 Eftersom ordalydelsen av begreppet saledes inte anses klar och
entydig maste det mot den bakgrunden anses ofrankomligt att
tolkningen av det aktuella villkoret maste ske genom att hansyn tas ftill
avtalets systematik, till 6vriga forsakringsvillkor och till den
riskfordelning mellan parterna som avtalet kan ha asyftat.

* Hovratten understryker att den oklarhet eller mangtydighet som foljer
med begreppet myndighets ingripande inte ar av sadant slag att
ansvaret for detta ska laggas pa den part som skulle anses ha
formulerat villkoret, i vart fall inte utan att ovriga tolkningsdata har
uttomts.



Avbrottstorsakring

* Tolkningen av villkoret kan alltsa inte stanna vid en analys av
ordalydelsen tagen strikt for sig.

* For epidemiavbrottsforsakringen galler att foreskrifter pa
smittskyddsomradet meddelade i lag, forordning eller av myndighet
medfor en komplettering av forsakringsvillkoren. Sadana
tillkommande generella foreskrifter for hur nagon ska agera i fraga om
smittskydd maste enligt hovrattens mening innebara att
forsakringstagaren kommer att omfattas av ytterligare
aktsamhetskrav enligt forsakringsavtalet.



Avbrottstorsakring

* Provningstillstand hos HD har beviljats
« Mal: T 3101-22

* Provningstillstand

e Beslutsdatum 2022-11-21

* Hogsta domstolen har meddelat provningstillstand i mal om
faststallelsetalan avseende ratt till forsakringsersattning. Fraga om
forsakringsbolaget ar skyldigt att utge forsakringsersattning enligt en
epidemiavbrottsforsakring for skada bestaende av avbrott i den forsakrades
verksamhet till foljd av Folkhalsomyndighetens foreskrifter for att forhindra
spridning av covid-19. (Svea hovratt, mal T 5507-21)



Avbrottstorsakring

» Restaurangbolaget Sturecompagniet har en foretagsforsakring som bland annat omfattar skydd for
avbrott i verksamheten. Ett sarskilt villkor i forsakringen avser epidemiavbrottsforsakring och anger att
forsakringen galler for avbrott "till foljd av myndighets ingripande /.../ som gors under forsakringstiden
och som foranleds av smittsam sjukdom som upptacks under forsakringstiden." Sturecompagniet har
begart ersattning fran forsakringsbolaget for den skada som foljde av det avbrott i verksamheten som
uppkom i samband med Folkhalsomyndighetens foreskrifter pa grund av Covid-pandemin.
Forsakringsbolaget har nekat ersattning och anfort att Folkhalsomyndighetens foreskrifter inte utgor
nagot myndighetsingripande. Forsakringsbolaget hanvisar till att "endast avbrott till foljd av
myndighetsingripande med stdd av smittskyddslagen (2004:168), eller livsmedelslagen (2006:804)
tackta av forsakringen." Tingsratten ogillade Sturecompagniets kiromal och hovratten faststallde
domen. Hogsta domstolen meddelar provningstillstand for att klargora om forsakringsbolaget ar
skyldigt att utge forsakringsersattning enligt epidemiavbrottsforsakringen for skada bestaende av
avbrott i verksamheten till foljd av Folkhalsomyndighetens foreskrifter for att forhindra spridning av
covid-19.



Del 8
Gruppforsakringar



Gruppforsakringar

Gruppforetradare
e Kan en forsakringsformedlare vara gruppforetradare?
e Kan en intresseorganisation vara gruppforetradare?

* Kan en gruppforetradare som inte ar forsakringsférmedlare anses
bedriva forsakringsformedling?



Gruppforsakringar

IPID

* IPID vid gruppforsakring, vad galler?



Del 9
Kundforetag som
forsakringsformedlare



Kundforetag som forsakringstormedlare

 Kontroller

e Utfor kundforetaget nagra uppgifter som kan betraktas som
forsakringsdistribution?

Definitionen:

1. ge rad om eller foresla férsakringsavtal eller utféra annat forberedande arbete
innan ett forsakringsavtal ingas,

2. inga ett forsakringsavtal, eller

3. bista vid forvaltning eller fullgbérande av ett forsakringsavtal.



 dsningar for kundforetag som bedriver
formedling

* Tillstand hos FlI
e Anknuten formedlare

* Anknuten sidoverksam formedlare

* Undantagen



Anknuten forsakringstormedlare
- Inte sidoverksam

* Bedriver forsakringsdistribution som mot ersattning och

 har traffat avtal med ett eller flera forsakringsbolag om att distribuera
forsakringsprodukter, om de inte konkurrerar med varandra och
avtalet anger att forsakringsbolaget ansvarar for ren
formogenhetsskada (skadestandsansvar)

e Kontrolleras och anmals av forsakringsbolaget till Bolagsverket



Sidoverksam forsakringstormedlare
- Kreditinstitut eller vardepappersforetag far inte
vara sidoverksamma formedlare

* Varje fysisk eller juridisk person som mot ersattning bedriver
forsakringsdistribution om samtliga nedanstaende punkter ar
uppfyllda:

* Inte har forsakringsdistribution som huvudsaklig yrkesverksamhet
* Distribuerar bara vissa forsakringsprodukter som kompletterar en vara eller
tjanst och

* Forsakringsprodukterna inte tacker liv- eller ansvarsforsakring (utom nar ett
sadant skydd kompletterar en vara eller en tjanst som formedlaren bedriver

som huvudsaklig verksamhet)



Sidoverksam forsakringstérmedlare

* Observera att det enligt tidigare lag om forsakringsformedling (innan
lagen om forsakringsdistribution) fanns foretag och personer som
formedlade forsakringar fast de var undantagna fran tillstandsplikt.
Dessa benamndes da inte forsakringsformedl|are trots att de
formedlade forsakringar.

* | lagen om forsakringsdistribution definieras de alltsa som
sidoverksamma forsakringsformedlare



Anknuten sidoverksam forsakringstormedl|are

* Har traffat avtal med ett eller flera forsakringsbolag eller
forsakringsformedlare om att distribuera forsakringsprodukter

* Forsakringsbolaget eller forsakringsformedlaren ansvarar for ren

formogenhetsskada (skadestandsansvar) enligt avtalet
* Inte har forsakringsdistribution som huvudsaklig yrkesverksamhet
 Distribuerar bara vissa forsakringsprodukter som kompletterar en vara eller tjanst
och

e Forsakringsprodukterna inte tacker liv- eller ansvarsforsakring (utom nar ett sadant
skydd kompletterar en vara eller en tjanst som formedlaren bedriver som
huvudsaklig verksamhet)



Anknuten sidoverksam forsakringstérmedlare

* Kontrolleras och anmals av forsakringsbolaget eller
forsakringsformedlaren till Bolagsverket



Anknuten sidoverksam forsakringstormedl|are

* Aven forsakringsformedlare far anmala en anknuten sidoverksam
forsakringsformedlare

e Detta ar en nyhet i lagen om forsakringsdistribution



Undantag fran lagen for:

Sidoverksamma formedlare om

e den distribuerade forsakringen kompletterar en vara eller tjanst och
forsakringen tacker risken for:

Forlust av vara, funktionsfel i eller skada pa varan
Att tjansten inte kunnat utnyttjas
Skada pa eller forlust av bagage eller andra risker i samband med resa och

Den arliga premien (pa arsbasis) inte overstiger 600 euro eller 200 euro per person i de
fall forsakringen kompletterar en tjanst som inte har langre varaktighet an 3 manader

Aven om distributéren dr undantagen enligt ovan ska viss information lamnas och
kundens krav och behov ska kontrolleras samt det ska sdkerstallas att kunden far
forsakringsproduktfaktablad



Undantag fran regelverket:

e Nar distribution sker fran en sidoverksam forsakringsformedlare som
undantas ska forsakringsforetag anda sakerstalla att:

* Information om forsakringsforetaget eller forsakringsformedlaren sa att kund
kan framstalla klagomal mot dessa

e Det finns system (andamalsenliga och proportionerliga) for att beakta
kundens krav och behov

* Det lamnas produktfaktablad till kunden



