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InsureSec
Disciplinnamndsbeslut



InsureSec

* InsureSec ar ett branschregleringsorgan som ags av Svenska
Forsakringsformedlares forening (SFM).

* Med hjalp av regelverk, disciplinnamnd, kriterier for kompetens och
kunskapstester syftar InsureSecs verksamhet till att 6ka kvalitén och
kundnyttan for radgivning och distribution av forsakringar i Sverige

* Att omfattas av InsureSecs branschreglering ar frivilligt och det finns
inga lagkrav pa att omfattas av InsureSecs branschreglering eller att
ha licens eller certifikat fran InsureSec. InsureSecs branschreglering
baseras pa frivilliga avtal mellan forsakringsformedlaren och
InsureSec.



Beslut 2021:03

e Forsakringsformedlare fick varning for att de felaktigt informerat om
att de utfort opartisk och personlig analys

* Trots att de angivit att de gor opartisk och personlig analys har de
tagit emot tredjepartsersattning vilket ar forbjudet



Radgivning pa grundval av en opartisk och
personlig analys av forsakringstormedlare

* Analys av ett tillrackligt stort antal férsakringsavtal

e Ska vara diversifierade avseende
* Typ
och
 Produktleverantor

Undantag

* Analysen far inte omfatta forsakringsprodukter som helt eller delvis utvecklats av
forsakringsformedlaren, foretag som formedlaren har nara forbindelse med, eller andra
foretag som formedlaren har rattsligt eller ekonomiskt forhallande till som kan riskera
forutsattningarna for radgivning pa grundval av en opartisk och personlig analys.



Ersattning fran annan an kunden

* Om radgivning lamnas pa grundval av en opartisk och personlig analys
sa galler foljande:

(galler aven om formedlaren anvander begrepp som, fristaende-

oberoende- opartisk)
* Formedlaren far INTE ta emot och behalla ersattning i samband med
forsakringsdistributionen fran nagon annan an kunden.
e Galler alla formedIare, bade liv och skadeforsakring.

e Ovanstaende galler inte mindre icke-monetara formaner som
forsakringsformedlaren informerat kunden om och som kan hoja kvalitén pa
tjansten till kunden och inte hindrar att féormedlaren lever upp till god
forsakringsdistributionsstandard



Information till kund

e Sarskilda informationsregler for forsakringsformedlare forts.

 Om formedlaren lamnar radgivning pa grundval av opartisk och personlig
analys

* Om formedlaren ar forpliktad genom avtal att distribuera forsakringar
uteslutande for ett eller flera foérsakringsforetags rakning

 Om formedlaren distribuera forsakringar fran ett eller flera
forsakringsforetags rakning utan att vara avtalsenligt forpliktad och utan att
gora opartisk analys (vanligast)
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* Forsakringsformedlare fick varning for att felaktigt gett intryck av att
denne var anstalld hos ett forsakringsformed|arforetag

* Den fysiske formedlaren hade egen ansvarsforsakring och eget
tillstand

* Forsakringsformedlarforetaget hade egen ansvarsforsakring och eget
tillstand
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* De hade samma ansvarsforsakringsgivare
* Det blev en skada som ersattes



Beslut 2022:01

* InsureSec ansag att den person som formedlade borde varit
registrerad (anmald till FI) under forsakringsformedlarforetaget

* InsureSec ansag inte heller att de informerat om ansvarsforsakring
och klagomalsforfaranden pa ratt satt — oklart var kunden skulle
vanda sig



Beslut 2022:01

* InsureSec hanvisar till skadestandsrattsliga regler

* Av allmanna skadestandsrattsliga regler foljer vidare att ett
forsakringsformedlarforetag ansvarar for sina anstalldas radgivning till
foretagets kunder. En forsakringsformedlare kunde inte lagligen avtala
med tredje man att denne skulle formedla forsakring pa
forsakringsformedlarens uppdrag och ansvar, eftersom en
forsakringsformedl|are inte var ett sadant forsakringsforetag som
enligt 1 kap. 10 § 1 a LFF kunde inga avtal om anknuten
forsakringsformedling
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* All information som en distributor lamnar ska vara opartisk och far
inte vara vilseledande och den ska vara gratis for kunden

* Marknadsforingsmaterial ska alltid kunna identifieras som just
marknadsforingsmaterial sa att det inte uppfattas som information




Information till kund

e En forsakringsdistributor ska i god tid innan ett forsakringsavtal ingas
lamna féljande information:
* |dentitet och om den ar en forsdkringsféormed|are eller forsdkringsféretag
 Tillsynsmyndighet
* Om radgivning lamnas
» Klagomal och tvistlosning



Information till kund

e Sarskilda informationsregler for forsakringsformedlare
* Register som formedlaren finns i
* Ansvarsforsakringen
* Om formedlaren foretrader kunden eller ett férsakringsbolag

« Om formedlaren har ett kvalificerat innehav (minst 10 %) i ett
forsakringsforetag

* Om ett forsakringsforetag eller ett moderforetag till férsakringsforetaget har
ett kvalificerat innehav (minst 10 %) i formedIaren
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e Radgivningen dagde rum under lagen (2005:405) om
forsakringsformedling

* Motsvarande regler galler idag i nya regelverket
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* En formedlare ar skyldig att bl.a. lamna information om vem som ar
kundens avtalspart. Disciplinnamnden ser allvarligt pa att missvisande
eller bristfalliga uppgifter lamnas i radgivningsdokumentationer om
sadana forhallanden som vem som ar avtalspart, vem som ar
ansvarsforsakringsgivare och till vem klagomal kan riktas. Brist pa
sadan information forsvarar for kunden att i forekommande fall fa
ersattning fran den som ansvarar for radgivningen eller fran en
ansvarsforsakring. | foreliggande fall har bristerna dessutom
forekommit vid flera radgivningstillfallen.
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* En person formedlade for ett forsakringsformedlarforetags rakning
utan att vara anstalld och utan att var anmald till FI som formedlare
for forsakringsformedlarforetaget



